Alcatel-Lucent

Enterprise

Declaragdo n° 066/2024 S3o Paulo, 03 de outubro de 2024

AO
MINISTERIO DA JUSTICA E SEGURANGA PUBLICA
Ref.: Pregdo Eletrénico n2 90008/2024

A ALE BRASIL INTERMEDIACAO DE NEGOCIOS LTDA, sociedade empresdria Itda, com sede na
Cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo na Av. Paulista 1079 — 7° andar, Bela Vista — SP CEP 01311-
200, Inscrita no CNPJ sob o nimero 22.697.036/0001-09, devidamente autorizada a operar no Brasil sob
a marca ALCATEL-LUCENT ENTERPRISE, como fabricante de Hardware e Software, informa que a
empresa BASITEL TELECOM LTDA ndo possui certificagdes técnicas validas com o fabricante e ndo esta
apta a realizar procedimentos técnicos e operagdo de suporte e manutencdo em solugcdes de telefonia
da empresa ALCATEL LUCENT ENTERPRISE.

Sendo assim, informamos que para garantirmos o bom atendimento aos nossos clientes e
mantermos o alto nivel de qualidade do suporte prestado ao consumidor final, exigimos que nossos
parceiros prestadores de servigos sejam acreditados e certificados conforme a necessidade que exige o
objeto do certame.

Para o correto atendimento ao edital PREGAO ELETRONICO no 90008 / 2024 é necessario que a

empresa parceira possua a certificagdo ACSE OmniPCX Enterprise que capacita o mesmo a

comercializar, implementar e suportar a plataforma OmniPCX Enterprise release 100.
Desta forma, contrapondo ao que foi informado ao Ministério da Justica e Seguranca Publica, sim
é possivel emitirmos carta aos parceiros qualificados.

Porém, desafortunadamente a BASITEL TELECOM LTDA, nao possui tais qualificagdes.

Atenciosamente,

LEONARDO GOMES Digitally signed by LEONARDO
GOMES ARAUJ0:29665759809

ARAUJO:29665759809 pate: 2024.10.03 13:04:24 -03'00'

Leonardo Gomes Araujo
Administrador ALE Brasil Intermediacdo de Negdcios Ltda.
Alcatel-Lucent Enterprise.

Obs: Este documento é valido até 31 de dezembro de 2024
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